NZZ's approach to succeeding in
the digital subscription business

Daniel Ammann, NZZ
WAN IFRA, Paris, 29.03.2019
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Most trusted media brand in Switzerland

150m CHF In revenues

539% readers revenues

-
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Agenda

Increasing Paygate Conversion

Optimising the Product Portfolio

Tackling Churn and ARPU
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—-_-__ REG-GATE PAY-GATE
Conversion Funnel

REACH ENGAGEMENT SALES INCREASE

anonymous lead identified lead
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2012-2014: Classic Metered Paywall

Conversion
rate

NZZ Weiter gedacht.

Jetzt kostenlos registrieren

Registrieren und profitieren:

* 20 Artikel pro Monat frei zuganglich
* Merkliste fur Artikelarchivierung

o Newsletter
« Kommentare verfassen und mitdebattieren

Jetzt registrieren Mehr erfahren

Bereits Mitglied? Hier anmelden.
E-Mail: Passwort:

[+| Angemeldet bleiben Passwort vergessen?

NZZ



2014 to 2017: Developing flexible rules engine

Dimension

Reg-
Prompt

Order-
Prompt

Landing
page

# of articles

Reading behavior
Prompt ON/OFF
Call-to-action
Format

Personal greeting
Time of day
Placement of prompt
Offering

Readers Revenue @ NZZ
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EXAMPLE: Personal greeting

Angebote Hilfe  Kontakt Elizabeta Dalglish v Angebote Hilfe  Kontakt Kenny Dalglish

NZZ NZZ

Spezialangebot fiir Sie!

Lernen Sie die NZZaS.ch wahrend 4 Wochen fiir nur 10
Franken kennen. Profitieren Sie jetzt vom Spezialangebot
und geniessen Sie alle Inhalte auf NZZaS.ch ohne
Einschrankungen:

v Exklusiver Zugang zu samtlichen Inhalten auf NZZaS.ch
nur fiir Abonnenten

v Ausgewihlte Vorabartikel bereits am Freitag

v Empfehlungen der Redaktion und thematische
Schwerpunkte

Richten Sie jetzt Ihr Abo ein und lesen Sie los!

CHF

«NZZ am Sonntag Digital» fiir 4 Wochen

Bestellen

Readers Revenue @ NZZ
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Spezialangebot fiir Sie,

Herr Dalglish!

Lernen Sie die NZZaS.ch wahrend 4 Wochen fiir nur 10
Franken kennen. Profitieren Sie jetzt vom Spezialangebot
und geniessen Sie alle Inhalte auf NZZaS.ch ohne
Einschrankungen:

v Exklusiver Zugang zu samtlichen Inhalten auf NZZaS.ch
nur fiir Abonnenten

v Ausgewihlte Vorabartikel bereits am Freitag

v Empfehlungen der Redaktion und thematische
Schwerpunkte

Richten Sie jetzt |hr Abo ein und lesen Sie los!

Conversion 10

«NZZ am Sonntag Digital» fiir 4 Wochen

+25%%

NZZ



2017: Dynamic Paygate v0.9 - Target Groups

Hypotheses-based, Pattern recognition via
data-informed A/B-tests data mining
- Dozens landing page Patterns driving
templates conversion
> Random distribution 'ﬁ’ﬁ B
for 1 month acd /{’*ﬂ

&———» REGISTRATION

10 CHF | e———» ORDER
20 CHF Tagging registered
200 CHF | | users

Iterate to improve rules engine

Readers Revenue @ NZZ N Z Z
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2018: Dynamic Paygate v1.0
Propensity scoring using machine learning

Random forest - Time since registration

- Time since last visit

o score - # newsletters
H—[:_.
_.
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- # active days
> ...




EXAMPLE: Propensity Scoring

Propensity Yes
score — A/B-test —_—
top 20%
No
Use standard Use standard
rule set rule set
Readers Revenue @ NZZ
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Use specialized rule set,
e.g., directly show
individualized order
prompt

Conversion

+82%

NZZ
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New Product Portfolio

Neue Zircher Zeitung NZZ am Sonntag
digital

Readers Revenue @ NZZ
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Neue Zircher Zeitung

w0 Mosat

Schweiz v

Wazhlen Sie lhr passendes Abonnement

° N\Z.Z.amSon

NReue

Digital

Siene Jindher Jeitung

I [
Wi

pro Monat

CHF 20 00

Jederzeit kiindbar

° NZZ.ch unlimitiert lesen

° NZZ-App frei nutzen
° Ausgewihlte Newsletter

&

Weitere Abonnemente

Wihlen Sie das Abo, das ideal auf

lhre | eeagewnhnheiten 7iigearhnitten

NZZ

Digital Plus

pro Monat

CHF 50 00

Jederzeit kiindbar

° NZZ.ch unlimitiert lesen
° NZZ-App frei nutzen

° Ausgewihlte Newsletter
° E-Paper fiir alle Gerate
° Zugang zum NZZ-Archiv
° Exklusive Events

@ Rabatte im NZZShop

Unsere Magazine

Entdecken Sie die beliebten
Maoazine N77 Geachichta N77 Falin

Jiivcher Jeitung

Jiivcher Jeitung °
FamSonnlag

Print & Digital

pro Monat

CHF 71 00

Jederzeit kiindbar

1 Monat

NZZ.ch unlimitiert lesen
NZZ-App frei nutzen
Ausgewihlte Newsletter
E-Paper fiir alle Gerate
Zugang zum NZZ-Archiv
Exklusive Events
Rabatte im NZZ-Shop

Mo-Sa im Briefkasten

Gedruckte Beilagen

®
Studierendenangebot

Profitieren Sie im Abo «NZZ fiir

Studierendes vnn 7nicatzangehnten



Enriching the Product Portfolio

(,

SNene Jitvcher Jeitung

Students

«Mama, du
musst mir keine
NZZ-Artikel mehr

ausschneiden.»

Entscheiden Sie selbst, was fur Sie relevant ist. Entdecken
Sie viele Uberraschende Artikelimum- =
Jetzt abonnieren: www.nzz.ch/-”

10%

12.5k

subscribers
in Germany

of Uni Zurich
students
subscribed

Rene Jiivcher .

Corporate Customers

Corporate Abo

Verwaken oder Indem Se ber de Nutaerdates (heer Corporats Aboe

Fanese i 12

. a4 g 2 A

Launch in
April
2019




Results: Subscribers :

_ 155,6
155 A
150 A
145

Dez. Dez. Dez. Dez. Dez.

14 15 16 17 18
ll}:gglfgs Revenue @ NZZ N Z Z



New Target: Subscribers 200,000

200 -
195 - e
190 -

185 -
180 - L
175 -

170 - L

165 -

160 -

155 - ’
150 NS~

145
Dez. Dez. Dez. Dez. Dez.
14 15 16 17 22

Readers Revenue @ NZZ N Z Z
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Challenge #1: Churn

Print

Digital

MI M2 M3 M4 MS M6 M7 M8 M9 MIO MIl MI12 MI3

Readers Revenue @ NZZ
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Personalisation: Content

Meine NZZ
1
- 25°C

Heute wird es etwas warmer als
gestern und sehr sonnig.

Briefing

& Was heute wichtig ist

Homo-Ehe in Deutschland — Simone Veil
verstorben — Erneut Hackerangriff in der
Ukraine

Zum Briefing >

zuletzt aktualisiert um 09:43
Leselisten

[l Merkliste

O Kiirzlich gelesene Artikel

Leseempfehlungen

@ Verpasste Artikel

Startseite Meine NZZ

Readers Revenue @ NZZ
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Reue Jiivcher Jeitung

WEITERLESEN

Pe I‘SOHaliSEd & Wie schaffte es Angela Merkel aus

dem Umfragetief heraus?

weather Geoffnet vor 3 Stunden am Mac

KOMMENTAR
Die Sezessionisten sind auf
dem Vormarsch

Kein Nationalstaat ist heilig. Staatliche
Legitimation setzt immer das Vertrauen seiner
Biirger voraus. Doch auch wenn Regierungen

dieses verspielen, ist Separatismus noch kein
Grundrecht.

Personalised o
Daniel Steinvorth N »

Article Lists

BRIEFING

New section in - n o
Web and App

Startseite Meine NZZ

Personalised
Push

0%

of
subscribers
use it

<0.4%

of
total traffic

NZZ



Personalisation: Customer Journey

Registered user © ©

classify action action ? action
\ v v
‘%’ Engagement? ‘ Engagement? ‘

— > - Exx
home- show Send send
page reg-gate personalized offer via

push message email

@

observe action . action
v propensity v

m Engagement? . . to churn? ‘

email personalized
reading

Paying sSu bscriber recommendations

courtesy
call

g:gaélgll‘s Revenue @ NZZ N Z Z



ARPU

NZZ Digital

Readers Revenue @ NZZ
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NZZ Digital Plus

NZ.Z Print

NZZ



Upsell?

NZ.Z Digital

NZZ Digital Plus NZZ Print

g:gélzegs Revenue @ NZZ N Z Z



Key Take Aways

Machine learning (propensity score)
really helped us getting people to pay

It was worth to take the risk: To reach new a
the right product portfolio is key

We now direct efforts and ML powers towards
ARPU challenges

Readers Revenue @ NZZ N Z Z
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Thank You!

Daniel Ammann
Head of Portfolio Management

Neue Ziircher Zeitung AG
Falkenstrasse 11 * Postfach
CH-8021 Ziirich
daniel.ammann@nzz.ch
www.nzz.ch




