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Evolucion

Registro Freemium Membresia Suscripcion digital Suscripcién digital ~ Suscripcion digital

(Edicion en espafiol) (Edicién de Brasil) (Latinoameérica)



Modelo de registro




Identificacion de nichos tematicos atractivos para los
lectores fieles sin impacto en trafico
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Modelo de registro

Opinion
(género)
Ideas
. EPS
Opinién
(ggnero) BuenaVida APP

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19

1% del
total de
articulos

Icon Design

Cultura
Babelia Verne
Blogs El Viajero Geénte

abr-20 may-20 jun-20 jul-20

20-30% de articulos bajo registro por seccion

Seleccion realizada por la Redaccion en base al trabajo de Data & Analitica

ago-20

Retina
Tecnologia

sep-20

+8% del

total de
articulos



Modelo de registro

1,/M x15 x14

usuarios usuarios CELIRES
registrados logados vistas login
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Modelo de suscripcion

1. Crear mercado
2. Fijar un precio y un modelo

3. Diversificar el modelo de
negocio

4. Modelo poroso

» Diez articulos gratuitos cada mes

* Acceso ilimitado

«  Edicion impresa disponible en la app.

* Adelanto de editoriales

« Comentar noticias

* Hasta tres dispositivos de acceso

»  Continta el modelo de registro Freemium

Cambiar la cultura y objetivos de la compaiiia
reforzando la orientacién al cliente y al producto de pago

96€/Afio




Modelo de suscripcion
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() VERVIDEO
ELPAIS
Para conocerlos
de cerca
Suscribete a los hechos

ELPAIS

Para entender el contexto.

Suscribete a los hechos.

e ELPAIS

SUSCRIPCION
DIGITAL
ANUAL
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Modelo de suscripcion




Modelo de suscripcion

5 meses despueés del lanzamiento

115k 68,5k

Exclusivos

Suscriptores digitales




Modelo de suscripcion

I

ESP AME MEX BRA CAT E
EL PERIGDICO GLOBAI

ol movistar ¥

ELPAIS

Suscribete para seguir leyendo

E( | SUSCRIBETE () INICIAR SESION

ELPAIS

Suscribete
y no te pierdas nada

~80% suscripciones se
realizan a través de la
cabecera, tras agotar los diez
articulos mensuales y desde
la App.



Modelo de suscripcion
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70% de las altas responden a la presion del muro

Fuerte correlacion entre el avance del mes y las suscripciones que llegan a través de la cabecera
(0,7), del mensaje tras agotar los articulos gratuitos (0,87) y de la aplicacion (0,79)



Modelo de suscripcion

Onboarding

Dia 0 Dia 2

Bienvenida App.

ELPAIS

Descdrgate la APP de EL PAIS

ELPAIS

Dia 4

Newsletter de
adelanto de
editoriales

ELPAIS

Por ser suscriptor, puedes
leer antes que nadie los
contenidos de Opinion.
Aptntate aqui.

55% Open Rate

Dia 6

Programa de
fidelizacion

ELPAIS

Bienvenido a EL PAIS +

Dia 8

Newsletters




Modelo de suscripcion

ELPAIS

'Podrmas eleair sol n
¢Podrias elegir solo 10

ELPAIS noticias?

ELPAIS

Suscribete a los hechos

s

SUSCRIBETE AHC

Gran esfuerzo en comunicacién para dar a conocer el
cambio de modelo y la oferta comercial

Ahora el foco esta puesto en nuestro nucleo: los contenidos
periodisticos y la cobertura informativa exclusiva de EL
PAIS.

Destacar estos elementos y el uso de los datos para saber
cuando es mejor actuar son los ejes de las comunicaciones a
los lectores paraincentivar las altas

Requiere de especial colaboracion de distintos equipos: Data,
Redaccion, Marca, Clientes

+ Segmentar funciona
Mayores tasas de conversion entre suscriptores de newsletters
editoriales, los que llegaron a la pantalla de pago y los logados en
la app.

+ El momento en que actuamos importa
Mejores tasas de conversion en fin de semana y entre lectores que habian
realizado el intento de compra pero no habian llegado hasta el final

* Cuidar el canal
Dejar pasar un tiempo entre comunicaciones y trabajar (y experimentar)
muy bien los mensajes



Modelo de suscripcion

Llamada a la suscripcion 20%
NL aregistrados

Llamada a suscripcion
en NL editoriales

NL a suscriptores
total
suscripciones

EL PAIS ELPAIS

Las victimas del Ejército presionan para i
expulsar a exjefes militares del tribunal de paz ELPAIS
de Colombia

A OQUENDD Bogeth

EL PAIS

# # ELECCIONES ESTADOS UNIDOS 2020 =

~ P Kamala ya ha hecho historia -
¢Cuatro anos mds? _—

* % ELECCIONES ESTADOS UNIDOS 2020 =
KAIALA YA HA HECHO HISTORIA

Sigue toda la informacién en profundidad
sobre las elecciones de EE.UU en EL PAIS

sete ahora por USS1 el pramer mes

Querido suscriptor,

¥
:
3

.

Me lamo Amanda Mars y soy la delegada de EL PAIS on
Estados Unidos. Te escribo ho, ol din en ¢l que se celebran las
clecciones presidenciales mie extrordinarias que s recuerdan por
aqui. Ya 5 que calificar de “historica” wna cia electora] teme algo de
lugar comn, pero los sstadounidenses scuden & las urmas en unas
circunstancias insélitas, con la peor pandemia en iglo, la crisis

econdmica mas dura desde la Gran Depresion del
movilizaciones contra el racismo que o se veia desde el
Martin Luther Fing.

EL PAIS ha cubserto las elecciones presidenciales de Estados Unidos
desds Jimmy Carter, en 1976, pero nunca un niimero fan grande
de corresponsales ha pisado tanto rincones buscando las
respuestas a situaciones tan complejas. Hemos recorrido desde la
frontera con Meéxico hasta los pucblos mis conservadores de Oregon,
desde los suburbios de Michigan hasta la Pequefin Habana de Florida;
os vestigios confederados de Carolina del Norte y las pujaates ciudades
e Texcs. También, Arizona, Wisconsin, Pensilvania.

En dos semanas la sociedad estadounidense decidir entre dos
candidatos muy opuestos pero pase lo que pase. Kamala Harris ya ha
: : ma hecho historia al ser la primera mujer afroamericana candidata a la
R R P vicepresidencia de Estados Unidos

ahsis y opinioncs plir Estamos siguiendo el minuto a minuto de los candidatos y ponemos al
servicio de nuestros lectores una cobertura excepcional de este hito que
[ T i ok con H1 PALS todla b inkormacssin imp — en ol contexto actual se torma mds relevante que nunca: entrevistas,
s s impartamues & evolucién de las encuestas, andlisis y opiniones plurales.

Nueva edicién de EL PAIS Meéxico

Hoy, el gran Dia D, vamos & desplegar la traca final y me gustaria

esp
en los territorios cructales, narm

Y T Encuentra en EL PAIS la informacion mas relevante sobre las elecciones anilisisexpress o exportos en dalos s m
de las que depende todo el planeta.
[, ncmocon e Me encantaria que aproveches esta ocasion para estrechar
m 1a201 con mosotros, que compartas tw apinién con nosotzos, que nos
i20¢ e

cuenles qué te ha parecido mis interesante ; en qué crees que
eberiames mejorar. Por eso ponemos a tu disposicién la opein de
participar en Encuentros virtusles con nasotros, los periodistas que te

Suscribete para leer toda la informacién en profundidad. st s L contamas las noticias. Si quieres charlar conmigo el proximo 11 de
S noviembre, clica .1 para PARUCIDA Y COns#gUIr t plaze.
Suscribete a los hechos oe
(o o e envio un afectuoso saludo dé todo el equipo de en Estados Unidos.
i Suscribete ahora i)

ELECEIONES DE EEW

Carta de Amanda
Mars, delegada de
EL PAIS en EEUU
Enfoque emocional
y exclusivo

Carta Amanda
Mars, delegada de
EL PAIS en USA
Enfoque emocional
y exclusivo
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Tecnologia




Modelo de suscripcion

Subscription management

The Washington Post . )
@arc publishing e
e obe’ Campaign _,,
& Looker

Adobe Google CIOUd A.Microsoft Dynamics
Analytics

Web analysis



Equipo




Modelo de suscripcion

Data &
Analitica



Siguientes pasos




Siguientes pasos

1. Afianzar los dos modelos: B2B y B2C

Nuevos entornos de contratacion
Suscripcion desde la app. (Google Play y Apple Store)

o N

Simplicidad y mejora de UX
Nuevos métodos de pago
Mejoras del embudo de conversion

00 W

o A

Nuevas capacidades tecnoldgicas
Evolucion del modelo: personalizacion por IP, integracion de modelos de propension a registro y contratacion



EL PAIS

iGracilas!



